Aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo de 14 de Margo de 2007 (Actas N° 9/2007)
Em vigor a partir de 14 de Margo de 2007

Parte G
REGULAMENTOS SOBRE TRANSFERENCIAS NAO MONETARIAS

Termos utilizados nos Regulamentos

Transferéncia — a sucessdo de pagamentos iniciados pelo depositante de fundos, com o
objectivo de transferir os fundos para o beneficiario.

Ordem de Pagamento — uma ordem condicional compilada sob a forma de um documento
em papel ou

em formato electronico e entregue com a ordem de execucdo da Transferéncia.

Banco Correspondente — uma instituicdo de crédito onde o Banco abriu uma Conta
Correspondente e que realiza a respectiva manutencao, fornecendo pagamentos mutuos
entre clientes dos bancos.

Conta Correspondente — uma conta aberta pelo Banco num Banco Correspondente para
receber ou fornecer servicos financeiros.

IBAN — International Bank Account Number — um numero de conta gerado de acordo com
as normas internacionais.

Data-Valor — o Dia Util Bancario no qual os fundos na Conta adquirem valor real.

19.1. Os Regulamentos sobre Transferéncias Nao Monetarias sdo aplicaveis se o Cliente
tiver submetido ao Banco, e este tiver recebido, uma Ordem de Pagamento para uma
Transferéncia Nao Monetéria.

19.2.  Os Regulamentos sobre Transferéncias Nao Monetérias estdo relacionados com as
Transferéncias internas (o banco do depositante € o banco do beneficiario ¢ o AS
“PrivatBank”) e com as Transferéncias externas (o banco do depositante, o Banco
Correspondente, o banco intermediario € o banco do beneficiario sao bancos diferentes).

Bancos Correspondentes e Contas Correspondentes

19.3. O Cliente compreende e concorda que, ao realizar uma Transferéncia sob as
instrugcdes do Cliente ou ao receber as Transferéncias dirigidas ao Cliente (excluindo
Transferéncias internas), o Banco utiliza os servicos de Bancos Correspondentes. Os
Bancos Correspondentes e as Contas Correspondentes encontram-se indicados na lista de
Contas Correspondentes do Banco. E possivel a familiarizagio com a lista de Contas
Correspondentes (alteracdes, aditamentos) no Banco dentro do horério laboral do Banco e
na home page do Banco na Internet — www.privatbank.pt.

19.4. O Banco tem o direito de efectuar alteracoes e aditamentos a lista de Contas
Correspondentes, de forma unilateral e ao seu critério, sem o consentimento do Cliente e
sem o informar previamente. As alteracdes e aditamentos a lista de Bancos
Correspondentes entram em vigor aquando da respectiva colocacdo nas instalagcdes do
Banco ou da publicagdo na home page do Banco na Internet — www.privatbank.pt.

19.5. O Cliente tem o direito de utilizar as Contas Correspondentes do Banco que nao
estiverem indicadas na lista de Bancos Correspondentes, apenas em conformidade com um
acordo especial entre o Cliente e o Banco. Neste caso, pode ser aplicado uma Comissao
especial a Transferéncia.

19.6. O Banco tem o direito de ndo transferir fundos para a conta do Cliente, transferidos
ao Banco para a Conta Correspondente que ndo esteja incluida na lista de Bancos
Correspondentes do Banco, até ao momento em que tais fundos sejam transferidos para a
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Conta Correspondente do Banco que esteja incluida na Lista de Contas Correspondentes.
Neste caso, pode ser aplicado uma Comissao especial a Transferéncia.

19.7. O Cliente devera assumir todos os riscos associados aos fundos do Cliente
transferidos para as Contas Correspondentes nao incluidas na Lista de Contas
Correspondentes do Banco, incluindo o risco de insolvéncia dos Bancos Correspondentes.
19.8. O Cliente devera assumir todos os riscos resultantes das limitacdes de cambio,
impostos, direitos e outros pagamentos que sdo validos no pais relevante, bem como as que
estdo relacionadas com as modificagdes na legislacdo do pais relevante, veredictos do
tribunal, decisdes de outras instituicdes administrativas e bancos centrais devido aos quais o
Banco e/ou o Cliente possam sofrer perdas.

Transferéncias Dirigidas ao Cliente

19.9. O Banco ¢ obrigado a transferir fundos para a Conta do Cliente que sdo devidos ao
Cliente enquanto beneficiario dos fundos da Transferéncia.

19.10. Os fundos sao transferidos para a conta do Cliente sem a aprovagao do mesmo. O
direito apenas ¢ revogado aquando do fecho da Conta.

19.11. A assinatura do funciondrio do Banco e o selo na Ordem de Pagamento para uma
transferéncia ndo monetaria para o Cliente certifica a execucdo da Transferéncia.

19.12. Considera-se que o Cliente recebeu os fundos quando estes sdo transferidos para a
Conta do Cliente.

19.13. Os fundos, recebidos no Banco e dirigidos ao Cliente, deverao ser transferidos para a
Conta do Cliente indicada na Ordem de Pagamento, bem como no seguimento do pedido
por escrito do Cliente e mediante acordo com o Banco, para outra conta do Cliente no
Banco.

19.14. Ao realizar as Transferéncias internas ou externas na Republica da Letonia, o Banco
tem o direito de transferir os fundos para a conta do Cliente apenas com base no numero de
Conta IBAN do Cliente indicado na Ordem de Pagamento, sem verificar outros dados do
Cliente. Ao realizar Transferéncias internacionais at¢ EUR 5000 (ou equivalente noutra
moeda), o Banco na Republica da Letonia tem o direito de inserir os fundos na conta do
Cliente apenas com base no nimero de Conta IBAN do Cliente indicado pelo Cliente, sem
verificar os outros dados do Cliente. Nestes casos, o0 Banco ndo esclarece as razoes de
inconformidade e o Cliente assume toda a responsabilidade pela inconformidade dos dados.
O Banco reserva-se os direitos de nao realizar a Ordem de Pagamento se suspeitar de
inconformidade no nome, apelido ou nome da empresa do beneficidrio e do numero de
Contas IBAN do beneficiario.

19.15. Se os dados da Transferéncia nao estiverem indicados na Ordem de Pagamento ou se
nao corresponderem aos dados do Cliente (beneficiario) que estdao disponiveis no Banco, os
fundos nao sdo transferidos para a Conta do Cliente até esclarecimento dos dados correctos.
Neste caso, o Banco envia o inquérito para o banco do depositante de modo a esclarecer os
dados do beneficiario (Cliente). O Banco tem o direito de devolver os fundos ao banco do
depositante, cobrando a Comissdo, se, no prazo de trés semanas ap6s o envio do inquérito,
o Banco ndo tiver recebido os dados do beneficiario.

19.16. O Banco executa uma investigacdo da Transferéncia realizada e dos fundos nao
recebidos dirigidos ao Cliente com base no pedido do Cliente.
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19.17. O Banco ndo tem o direito de ndo transferir os fundos dirigidos para a conta do
Cliente nos casos e procedimentos estipulados nas disposi¢des regulamentares do local de
recepcao da Transferéncia.

19.18. A Comissao pela transferéncia de fundos para a conta do Cliente ao realizar uma
transferéncia estd especificada nas Comissdes Bancarias.

19.19. No caso de os fundos serem transferidos para a Conta do Cliente por engano, o
Cliente ¢ obrigado a cooperar com o Banco de modo a regular as consequéncias de tal
engano. Relativamente a esse facto, o Cliente compromete-se a apresentar ao Banco, nos
termos determinados pelo mesmo, as informagdes ¢ documentos solicitados associados a
transferéncia incorrecta de fundos e a devolver tais fundos ao Banco. Caso o Cliente nao
observe esta obrigacdo de cooperacdo, o Banco tem o direito de bloquear os fundos
incorrectamente transferidos até ao esclarecimento de todas as circunstancias.

19.20. Caso os fundos sejam transferidos para a conta do Cliente por erro do Banco
(engano, erro, falta de ateng@o) ou devido a falta de qualquer outro fundamento juridico, o
Banco tem o direito, em qualquer altura, de anular tais fundos da Conta do Cliente, numa
base ndo contestatdria e sem notificacdo prévia ao Cliente. As acc¢oes citadas do Banco
reflectem-se no Extracto de Conta do Cliente.

19.21. O Cliente tem o direito, no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis Bancérios a partir do dia da
recep¢do do Extracto de Conta, de informar o Banco sobre os fundos incorrectamente
transferidos para a Conta e de devolver esses fundos ao Banco. Caso o Cliente ndo cumpra
esta obrigacdo ou ndo devolva esses fundos nos termos definidos pelo Banco, o Banco tem
o direito de calcular, e o Cliente ¢ obrigado a pagar ao Banco, uma multa de 30% (trinta
porcento) do montante utilizado pela utilizagdo infundada de fundos alheios que o Banco
tenha incorrectamente transferido para a Conta do Cliente e uma multa de acordo com a
taxa de 30% (trinta porcento) anualmente por cada dia de utilizagao irrazoavel do montante.

Transferéncias da Conta do Cliente ou da Conta pertencente ao Banco
19.22. O Cliente tem o direito de realizar Transferéncias ndo monetarias:

19.22.1. a partir da Conta do Cliente no Banco;

19.22.2. a partir da Conta pertencente ao Banco se o Cliente ndo tiver uma Conta
aberta no Banco e o Cliente tiver realizado um pagamento em numerario ao Banco.
19.23. O Cliente tem o direito de realizar Transferéncias ndo monetarias:

19.23.1. para outra Conta do Cliente/ Conta de outro Cliente ou, mediante acordo
com o Banco, para outra conta no Banco (Transferéncia interna);

19.23.2. para qualquer conta noutro banco (Transferéncia externa).
19.24. O Banco realiza a transferéncia a partir da Conta do Cliente ou da conta pertencente
ao Banco, em conformidade com a Ordem de Pagamento apresentada pelo Banco.
19.25. Ao realizar a Transferéncia interna, o Banco cumpriu as respectivas obrigacdes
resultantes da Ordem de Pagamento apresentada pelo Cliente, a partir do momento em que
os fundos foram transferidos para a conta do destinatario no Banco.
19.26. Ao realizar a Transferéncia externa, o Banco cumpriu as respectivas obrigacoes
resultantes da Ordem de Pagamento apresentada pelo Cliente, a partir do momento em que
o montante de Transferéncia relevante ¢ transferido para a Conta Correspondente do
beneficiario.
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19.27. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pela transferéncia do montante
indicada na Ordem de Pagamento para a conta do beneficiario ao realizar a Transferéncia
externa.

19.28. Para realizar a Transferéncia, o Cliente devera apresentar a Ordem de Pagamento ao
Banco sob a forma determinada pelo Banco, preenchendo-a de forma exacta e na sua
totalidade e indicando todas as informacdes solicitadas.

19.29. As seguintes informacgdes deverdo ser indicadas na Ordem de Pagamento (dados
obrigatorios):

19.29.1. nimero da Ordem de Pagamento;

19.29.2. data do preenchimento e assinatura da Ordem de Pagamento;

19.29.3. dados do Cliente (depositante);

- nome do particular, bem como apelido, nimero pessoal de identidade
(codigo de identidade, numero de contribuinte) ou, caso ndo o tenha, a data de nascimento;

- nome da entidade juridica, bem como numero de registo (se houver),
endereco (de registo) legal.

19.29.4. o numero de conta IBAN do Cliente (depositante) ou niumero de conta
pertencente ao Banco;

19.29.5. montante em cifras e por extenso;

19.29.6. moeda por extenso;

19.29.7. nome do banco do beneficidrio, bem como a morada e o cddigo
(S.W.LF.T., BLZ, ABA, Coddigo Bancario e outros);

19.29.8. ¢ preferivel indicar o Banco Correspondente do banco do beneficidrio na
moeda relevante — respectivo nome e codigo no caso de Transferéncias externas. Caso o
Cliente nao tenha indicado estas informagdes, o Banco tem o direito de escolher o Banco
Correspondente do banco do beneficiario, ao seu critério e sem acordo com o Cliente.

19.29.9. dados do beneficidrio:

- nome do particular, bem como apelido, nimero pessoal de identidade (codigo de
identidade, nimero de contribuinte) ou, caso nao o tenha, a data de nascimento;

- nome da entidade juridica, bem como nimero de registo (se houver), endereco (de
registo) legal;

19.29.10. niimero da conta do beneficiario: O niimero da conta do beneficiario
deverd ser indicado com exactiddo devido ao facto do banco do beneficidrio relevante
poder transferir os fundos recebidos para a conta do beneficidrio apenas de acordo com o
numero da conta do beneficiario indicada na Ordem de Pagamento;

19.29.11. o tipo de pagamento deverd ser marcado para Transferéncias em
conformidade com os Regulamentos do Banco sobre Pagamentos;

19.29.12. o codigo da Transferéncia externa e o cédigo do estado do beneficiario;

19.29.13. o objectivo da Transferéncia, que tem de descrever a esséncia das
Transacgdes e bens e servigos, para o qual € realizado, de forma precisa. O Cliente devera
indicar o nome, o nimero ¢ a data de compilagdo do documento justificativo, com base nos
quais o Cliente realiza a Transferéncia. Se o Cliente realizar a Transferéncia em nome de
um terceiro, entdo ¢ necessario indicar o nome, apelido, nimero pessoal de identidade
(codigo de identificagdo, numero de contribuinte ou, caso ndo o tenha, a data de
nascimento), morada ou nome desta entidade juridica, nimero de registo (se existir) e
endereco (de registo) legal;

19.29.14. os tipos de pagamento da Comissdo bancaria:
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- OUR - as comissdes bancérias sdo pagas pelo Cliente (depositante)

A Comissao Bancéria ¢ cobrada no momento da realizacdo da Ordem de Pagamento
separadamente do montante da Transferéncia da Conta do Cliente no Banco ou entdo o
Cliente entrega o dinheiro ao Banco. No caso de envolvimento de outros bancos
intermediarios na transferéncia ou se o banco do beneficiario pedir a cobertura das
respectivas comissdes, o Banco, numa base nio contestataria, devera amortizar as
comissoes relevantes da Conta do Cliente no Banco;

- BEN — as comissdes bancarias sao pagas pelo beneficidrio.

As Comissdes Bancarias deverdo ser cobradas a partir do montante da Transferéncia da
Conta do Cliente no Banco ou entdo o Cliente entrega o dinheiro ao Banco. As comissoes
do Banco Correspondente, do banco do beneficiario, bem como as comissdes de outros
bancos intermediarios deverdo ser cobradas a partir do Montante da Transferéncia.

- SHA — as comissdes bancarias sdo pagas através de accdes.

A Comissdo Bancaria deverd ser cobrada no momento da realizacio do Pagamento
separadamente do montante da Transferéncia da Conta do Cliente no Banco ou entdo o
Cliente entrega dinheiro ao Banco. A comissdo do Banco Correspondente devera ser paga
pelo Banco. A comissdo do banco do beneficidrio e as comissdes de outros bancos
intermediarios deverdo ser cobradas a partir do Montante da Transferéncia.

O Cliente que ndo tiver aberto a Conta no Banco e cuja Transferéncia ¢ realizada a
partir da conta na Republica da Letonia, pertencente ao Banco, sendo a Transferéncia em
lats letdes, tem o direito de utilizar unicamente os regulamentos "OUR" sobre pagamento
de comissdes bancarias, mas de realizar Transferéncias noutras moedas — apenas
regulamentos "BEN" e "SHA" sobre pagamento de comissao bancaria.

Caso o Cliente ndo tenha indicado o tipo de pagamento da comissdo na Ordem de
Pagamento, sdo aplicaveis os regulamentos "BEN" sobre a comissdo bancaria.

Apenas o tipo de pagamento de comissdo bancaria "OUR" ¢ aplicavel a
Transferéncias internas (excluindo transferéncias internas para contas de outros bancos no
Banco).

Os Bancos podem determinar regulamentos adicionais para as Comissdes referentes a
Transferéncias especificadas nas Comissdes Bancérias, bem como as excepc¢des destes
regulamentos conforme o N° 19.29.14.

19.29.15 assinatura do Cliente (depositante);

19.29.16. outros dados necessarios a transferéncia de fundos se solicitados pelo

Banco envolvido na Transferéncia e/ou as disposi¢des regulamentares dos paises
onde estdo localizados esses bancos.

19.30. O Cliente tem o direito de solicitar assisténcia para completar a Ordem de
Pagamento e/ou esclarecer todos os dados necessarios e informacdes para realizar a
Transferéncia no banco. O Banco deverd prestar ao Cliente, dentro dos limites das suas
capacidades, toda a assisténcia necessaria bem como informacdes.

19.31. O facto de o Banco ter aceite a Ordem de Pagamento do Cliente para execu¢do nao
cria quaisquer responsabilidades para o Banco com terceiros e com o beneficiario da
Transferéncia, até o montante da Transferéncia ser transferido para a conta do beneficiario.
19.32. Caso seja necessario cambiar moeda para a execucao da Transferéncia, uma taxa de
cambio geral relevante, determinada pelo Banco, ¢ aplicavel na data de execucdo da
Transferéncia relevante.
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19.33. O Cliente ¢ obrigado a prover que o montante na respectiva Conta no Banco ¢
suficiente para a execucdo da respectiva Ordem de Pagamento, ou seja, o montante da
Transferéncia e o montante das Comissdes.

19.34. O Cliente ¢ obrigado a efectuar um pagamento em numerdrio para a conta
pertencente ao Banco, no montante que seja suficiente para a execu¢do das Ordens de
Pagamento do Cliente, ou seja, o montante da Transferéncia e o montante das Comissoes.
19.35. Se o Cliente tiver apresentado varias Ordens de Pagamento ao Banco para um
montante total que exceda o montante total na Conta do Cliente e o montante do
Descoberto concedido, e o Cliente ndo tiver determinado a sucessdo de execugdo de Ordens
de Pagamento, o Banco tem o direito de executa-las ao seu critério.

19.36. O Cliente devera fornecer o Montante da Transferéncia na moeda da Transferéncia
ou dar instrugdes ao Banco para cambiar os fundos de outra moeda na moeda de
Transferéncia. No caso de o saldo da Conta do Cliente na moeda de Transferéncia ndo ser
suficiente para a execucdo da Transferéncia ou para o pagamento da Comissdo para
execugdo desta Transferéncia, o Banco tem o direito, sem uma ordem separada do Cliente,
de converter os fundos na Conta do Cliente noutra moeda para a moeda da Transferéncia e
a Comissao de acordo com a taxa de cambio relevante que o Banco tiver determinado no
dia da execugdo da Transferéncia, e de utilizar os fundos para amortizar a Comissao .

19.37. Caso os fundos na Conta do Cliente ndo sejam suficientes ou se for transferido um
montante insuficiente para a conta pertencente ao Banco para execucdo da Ordem de
Pagamento e se os fundos forem insuficientes para o pagamento das Comissdes ao Banco e
ao Banco Correspondente, entdo apenas a Ordem de Pagamento apresentada ao Banco em
formato de papel ¢ considerada valida e ¢ executada no prazo de 10 (dez) dias a contar da
data que foi indicada pelo Cliente na Ordem de Pagamento.

19.38. Caso o Cliente ndo tenha indicado todos os dados obrigatdrios na Ordem de
Pagamento (Numero 19.29.), e/ou as informagdes na Ordem de Pagamento ndo forem
claras e inequivocas, o Banco tem o direito de, mas nao ¢ obrigado a, pedir ao Cliente que
apresente informagdes adicionais.

19.39. O Banco tem o direito de ndo aceitar Ordens de Pagamento para execugdo se o
Banco nao tiver identificado o Cliente e/ou a Ordem de Pagamento ndo estiver compilada
em conformidade com os presentes Regulamentos.

19.40. Se o Cliente ndo tiver indicado um Banco Correspondente do banco do beneficiario,
e a escolha do Banco Correspondente do Banco nao tiver sido considerada e a
Transferéncia tiver sido devolvida ao Banco, o Montante da Transferéncia volta a ser
transferido para a Conta do Cliente ou para a conta pertencente ao Banco.

19.41. O Banco ndo assume qualquer responsabilidade caso o Banco Correspondente, o
banco intermedidrio ou o Banco do beneficiario ndo cumpra as instru¢des do Banco, ou se a
Transferéncia ndo tiver sido recebida totalmente por razdes alheias ao Banco.

19.42. Se o Cliente tiver indicado todos os dados da Transferéncia na Ordem de Pagamento
necessarios a respectiva execucao, mas o Pagamento ndo tiver chegado ao banco do
beneficiario, o Banco € responsavel apenas nos casos, procedimentos e volume estipulados
nas disposicdes regulamentares do local de execu¢do da Transferéncia (Transaccao).

19.43. O Banco, através do Extracto de Conta, informa o Cliente sobre a Ordem de
Pagamento da Transferéncia executada em conformidade com o procedimento determinado
pelo Banco. O Cliente concorda que o Banco pode abster-se de entregar informagdes ao
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Cliente sobre as Transferéncias executadas se o Cliente tiver renunciado aos direitos de as
receber.

19.44. Os termos das Transferéncias dependem dos tipos de Transferéncia e da moeda de
Transferéncia determinados nas Disposi¢des de Pagamentos. O Cliente indica o tipo de
Transferéncia que prefere na Ordem de Pagamento. Caso o Cliente ndo tenha indicado o
tipo de Transferéncia, a Transferéncia ¢ executada como a Transferéncia regular.

19.45. O inicio da execucao da Transferéncia no Banco, ou seja, o prazo maximo dentro do
qual o Banco envia a Ordem de Pagamento do Cliente ao banco do beneficiario ou ao
Banco Correspondente com a Data-Valor relevante, encontra-se indicado nas Condigdes
sobre a Execucdo de Pagamentos do Banco. As Condi¢des sobre a Execucdo de
Pagamentos do Banco (respectivas alteracdes, aditamentos) encontram-se disponiveis no
Banco dentro do horario laboral do Banco e na home page do Banco na Internet —
www.privatbank.pt. O Banco tem o direito de alterar ou fazer aditamentos unilateralmente
as Condigdes sobre a Execucdo de Pagamentos do Banco. O Banco tem o direito de
efectuar alteragdes e suplementos as Comissdes Bancérias, de forma unilateral e ao seu
critério, sem o consentimento do Cliente ¢ sem o notificar previamente. As alteracdes e
aditamentos as Condig¢des sobre a Execucdo de Pagamentos do Banco entram em vigor a
partir do momento da respectiva substitui¢ao nas instalagdes no Banco ou da publicagdo na
home page do Banco na Internet — www.privatbank.pt.

19.46. O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelas perdas do Cliente e pelas
despesas adicionais do Cliente que tenham resultado para o mesmo do atraso da
Transferéncia, se tal atraso tiver resultado por culpa de terceiros que participem na
execucdo da Transferéncia. Tal ndo sera aplicavel relativamente ao Banco Correspondente
incluido na Lista de Contas Correspondentes pelas quais o Banco ¢ responsavel, excluindo
casos de for¢a maior.

19.47. O Cliente tem o direito de apresentar uma revogac¢ao da Ordem de Pagamento ao
Banco, bem como de solicitar alteragdes ao tipo de Comissdo de pagamento pela
Transferéncia ou o prazo de execugdo da Transferéncia, até os fundos indicados na Ordem
de Pagamento do Cliente estarem completamente amortizados da Conta do Cliente no
Banco ou da conta pertencente ao Banco.

19.48. Caso o cancelamento seja apresentado depois do montante indicado na Ordem de
Pagamento do Cliente ter sido amortizado da Conta do Cliente no banco ou da conta
pertencente ao Banco, o Banco dirige os montantes do saldo da Conta para o Banco do
beneficiario relevante ou para o Banco Correspondente envolvido na Transferéncia. Neste
caso, o Banco nao garante que os fundos sejam devolvidos. Caso o montante indicado na
Ordem de Pagamento seja transferido para a conta do beneficiario, ¢ possivel ser devolvido
mas sO com o consentimento do beneficiario.

19.49. O Banco volta a transferir o montante indicado na Ordem de Pagamento para a
Conta do Cliente ou paga o Cliente em numerario apenas depois de o Banco o ter recebido
do beneficiario, do banco do beneficiario ou do Banco Correspondente.

19.50. O Banco realiza a correccao da Ordem de Pagamento e a investigacdo dos fundos
transferidos do Cliente com base no pedido por escrito do Cliente.

19.51. O Cliente paga as Comissdes do Banco e de terceiros pela correc¢do da Ordem de
Pagamento, cancelamento da Transferéncia e investigacdo de acordo com as Comissoes
Bancarias.

Parte G
Regulamentos sobre transferéncias ndo monetarias



Aprovado na Reunido do Conselho de Administracdo de 14 de Margo de 2007 (Actas N° 9/2007)
Em vigor a partir de 14 de Margo de 2007

19.52. O procedimento de apresentagdo das reclamacgdes e das queixas do Cliente
relativamente as Transferéncias de fundos ndo monetarios no Banco e a respectiva
consideracgdo encontra-se estipulada na Seccao 13 da Parte A — Disposigdes Gerais.
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